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*IT test€taju un programmatiiras potencialo lietotaju
loma akcepttestesana

*Sadarbibas modelis test€Sanas procesa

*Tipiskas gritibas un psihologiskas problémas

Ko meés no ta varam macities?

TesteSanas fazes

* Modulu, vienibu tests
* Integracijas tests
 Sist€mas tests

*AKCEPTTESTS

Sadarbibas partneri

Izstradatajs
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Pasutitajs




Testétajs

Parvalda teoriju un
testéSanas metodes

Radosi un efektivi
strada

Noformé testéSanas
dokumentaciju

Ievero kvalitates
prasibas

Teste

programmaturas

.funkcwr.lalltatl, Programmatiira
1zrnapt01£)t tiek akceptéta,
testpiemerus

ievieSanu ekspluatacija

pienem l€émumu par tas J

Tiek atklatas
dazadu kategoriju Apmaca datorsisteéma:
problémas lietotajus
*Konstatétas problémas
noverstas
*Testpiemeri izpilditi
+Klat akcepttesta beigu
Izstradatajs novers termins
problémas,
piegada risinajumus
Jastrada!
Pasttitaja testetaji \ Y
atkartoti teste '\

Vai tas ir VISS?

Iebildumi
no programmatiras lietotajiem:

- sistéma nav lietoSanai parociga
— tiek izmantotas vecas sistemas
 nestandarta darbibas :




Jaunas programmatuaras
akcepttests

IT testetaji PATI DZiVE

+
testetaji-potencialie lietotaji

IZStl‘ﬂdatf‘JS ‘ Pasititajs Struktiirvienibu testétaji

@ Lattelekom IT projektos
@

Projekta
vaditajs

saskanosanas sisttma VILA- 2-3 cilveki

* JerikoSanas un bojajumu noveérsanas izpildes laika
* Tikla elementu uzskaites sistema DIPS Pro- ~ 10
Programetajs

cilveki
‘ » Kreditkontroles sistema KRAMS- ~ 10- 15 cilveki

 Pasiitjumu apstrades sistema PAPS- ~ 20 cilveki

* Parraides un komutacijas sisteému tikla elementu
Projekta 4@ @ apakssisteéma PKSUS- ~ 40 cilveki
vaditajs o




Psihologija

Cilveka Daba

[
) = Aiznemtiba pamatdarba
=

Nepietickamas zinasanas
par jauno programmatiiru
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“Neko nevar saprast!”
Nekas nav ta, “ka dzive”

TestéSanas koordinatora
loma

« Nomierinat, paskaidrot, ieteikt talako ricibas
planu

» “Savakt” emocijas

* Pieradinat pie testé€Sanas procediiras

 Atrast kompetentu konsultantu

 Sadarboties ar izstradataja kontaktpersonu

« Uzturét atgriezenisko saiti ar test€Sanas grupu




Lietas, kas jaatceras Kopsavilkums

» Akcepttestam tiek pateréets ilgaks laiks

Vajadzigs laiks, lai “iesiipotos  Samazinas cilvéku pretestiba jauninajumiem

Jaizlidzina iemanu limenis * legttas darba iemanas- var konsultét koleégus

Jaatrod kompetenti konsultanti * Atklaj problémas, ko IT specialisti nevar pamanit

Jaizstrada testeSanas procedira * Problému novérsana testa laika ir 1&taka, salidzinot

» Jaizveido testetaja rokasgramata ar problému risinasanu ekspluatacijas laika
« Japlano testetaju grupas tikSanas « Veidojas jauni kontakti starp struktiirvienibam,
« Jauztur nepartraukta atgriezeniska saite labveligi sadarbibai nakotng

 Uzlabojas programmatiiras kvalitate




